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ADMINISTRACAO/ENG. DE PRODUCAO

PREZADO(A) CANDIDATO(A), LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR:

. Este caderno contém 50 (cinquenta) questdes objetivas de multipla escolha, cada uma valendo
0,20 ponto;

. Verifique este Caderno de Questdes. Se estiver incompleto ou contiver imperfeicdo grafica que
prejudique a leitura, solicite imediatamente a substituicdo ao(a) fiscal,

. Cada questao apresenta cinco opgoes de resposta (A, B, C, D e E), das quais somente uma atende
as condicbes do enunciado. Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, € vedado
solicitar quaisquer esclarecimentos ao(a) fiscal,

. Voceé recebera, junto a este caderno de questbes, uma Folha de Respostas nominal. Verifique se
os dados impressos na Folha de Respostas estdo corretos. Caso contrario, comunigue
imediatamente ao(a) fiscal;

. Apés o recebimento da Folha de Respostas, ndo a dobre nem a amasse, manipulando-a 0 minimo
possivel. Assine-a com caneta esferografica azul ou preta. Apds responder as questdes neste
caderno, vocé devera transcrever todas as alternativas assinaladas para a Folha de Respostas, de
acordo com as instru¢des nela contidas;

. Questdes respondidas na Folha de Respostas, com mais de uma alternativa assinalada, com
rasura ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preenche-la, faca-o cuidadosamente. Evite
erros, pois nao sera possivel a sua substituicéo;

. O(A) candidato(a) dispde de, no maximo, 3 (trés) horas para responder as questdes e preencher
a folha de respostas. O(a) candidato(a) que se retirar do ambiente de provas apés seu término nao
podera retornar em hip6tese alguma. O(a) candidato(a) devera permanecer, obrigatoriamente, no
local de realizagdo das provas por, no minimo, 30 minutos apés o inicio das provas;

. Terminada a prova, avise ao(a) fiscal, para que o caderno de questdes e a folha de respostas
sejam recolhidos. Os(as) candidatos(as) ndo poderao levar o caderno de questdes consigo;

Durante a realizagdo da prova, nao serdo permitidas consultas de qualquer tipo ou anotacdes de
guaisquer espécies, bem como o porte de aparelhos eletrénicos, como telefones, notebooks,
celulares, palms, calculadoras, smartwatches e o uso de relégios de qualquer tipo.
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O texto abaixo refere-se as questdes de 1 a 5.

Analfabetismo funcional atinge
29% da populagdo brasileira

O incentivo a leitura & uma parte fundamental do processo de
alfabetizacdo, pois colabora com o desenvolvimento critico e cognitivo dos
futuros adultos. Especialistas reconhecem que o habito deve ser criado desde a
primeira infancia, colocando desde celdo as criancas em contato com os livros.

Os dados da alfabetizacdo no Brasil estao longe de serem ideais. Segundo
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad) de 2019, do IBGE, sao 11
milhdes de brasileiros analfabetos. Mas os dados preocupam mais ainda quando
se fala em analfabetismo funcional — a incapacidade de, mesmo sabendo ler,
compreender e interpretar textos e ideias e fazer operactes matematicas.
Estudos estimam que até 29% da populacdo brasileira seja analfabeta funcional
— pessoas que encontram dificuldades em encontrar emprego, se qualificar na
carreira e até mesmo em organizar a vida e as financas pessoais.

Muito dessa problematica advém do déficit de habito de leitura entre a
populacdo brasileira. Segundo a pesquisa "Retratos da leitura no Brasil”
divulgada em 2020, somente 52% dos brasileiros t€m o costume de ler. A média
nacional de livros inteiros lidos em um ano é de 4 2 livros por pessoa. E entre
2015 e 2019, o pais perdeu 46 milhdes de leitores.

(Disponivel eIm: =https#/g1.globo.comfscisanta-catarina‘especial-
publicitario/prefeitura-municipal-de-jaragua-do-suliviver-
jaraguafnoticial202 1111 2/analfabetismo-funcional-atinge-29percent-da-
populacaoc-brasileira.ghtml=. Acesso em: 23 Nov 2021. Adaptado)
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LINGUA PORTUGUESA

1. Analise as regras de acentuacgéo aplicadas
nas palavras sublinhadas nas linhas 1 e 15 e
escolha uma opg¢éao abaixo:

A) As duas palavras foram acentuadas com
base na mesma regra gramatical.

B) A acentuacéo da primeira palavra
obrigatdria, mas, a segunda é opcional.

C) A acentuacao da primeira palavra é
opcional, mas, a segunda é obrigatodria.

D) A acentuacao de "tém" depende do namero
gramatical do nucleo do sujeito.

E) Nenhuma das anteriores.

E) No ensino superior.

4. A que se refere a palavra sublinhada na
linha 13 do texto:

A) IBGE.

B) Pesquisa "Retratos da leitura no Brasil".
C) Leitura das obras classicas da literatura.
D) Analfabetismo funcional.

E) Desemprego.

2. Qual das opc¢0Oes abaixo melhor conceitua
analfabetismo funcional?

A) Nao saber identificar letras e numeros.
B) Ler menos de 4 livros inteiros por ano.

C) Néo ser capaz de calcular a raiz quadrada
de um numero.

D) Ter dificuldades de encontrar emprego e de
organizar as financas pessoais.

E) Saber ler, mas ndo conseguir interpretar o
significado do texto.

5. Qual a classe gramatical da palavra
sublinhada na linha 2 do texto:

A) Conjuncao.
B) Preposicéao.
C) Advérbio.
D) Pronome.

E) Determinante.

3. Segundo o texto acima, o analfabetismo
funcional é responsavel por varios problemas
na vida das pessoas. Para mudar essa
realidade, a partir de quando a leitura deveria
ser incentivada as criangas?

A) Preparacéo para o ENEM.

B) Antes dos 6 anos de idade.

C) Durante a adolescéncia.

D) Nos primeiros anos do ensino médio.

6. Que area da gramatica se dedica ao estudo
das relacbes de género e nimero que se
estabelecem entre o substantivo e o artigo,
adjetivo, numeral e pronome?

A) Concordéancia nominal.

B) Concordéncia verbal.

C) Regéncia nominal.

D) Regéncia Verbal.

E) Morfologia.

7. Em qual das op¢des abaixo o uso do hifen
esta correto?

A) Auto-estima e co-edicdo
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B) Super-romantico e sobre-humano.
C) Anti-social e supra-sumo.
D) Co-ocupar e infra-estrutura

E) Semi-analfabeto e para-quedas

8. Quanto aos pronomes, analise as clausulas
a sequir:

i. Pronomes que retornam um item citando
anteriormente, dando inicio a uma nova
oracao.

ii. Pronomes que se referem de maneira vaga,
imprecisa, ou em quantidades indeterminadas
a seres da 32 pessoa do discurso.

iii. Pronomes que indicam relacfes de espaco
entre os seres e as pessoas do discurso.

As definicdes acima correspondem
respectivamente a quais classes de
pronomes?

A) Pessoais, adjetivos e possessivos.

B) Indefinidos, relativos e substantivos.

C) Interrogativos, demonstrativos e
POSSesSIvos.

D) Pronome do caso reto, pronome do caso
obliquo e pronome de tratamento.

E) Relativos, indefinidos e demonstrativos.

10. Assinale a alternativa INCORRETA quanto
a concordancia:

A) E proibido entrada de pessoas estranhas.
B) Havia menos mulheres na turma.

C) Elas préprias perceberam suas fraquezas.
D) Figuem alertas a entrada do banco.

E) A melancia estava meia estragada.

9. Qual opcao a seguir possui a sequéncia de
um substantivo comum de dois géneros, um
sobrecomum e um epiceno, respectivamente:
A) Crianca, individuo e jacare.

B) Cliente, cdnjuge e mosca.

C) Borboleta, gerente e testemunha.

D) Vitima, gavido e agente.

E) Onca, pianista e criatura.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. O ciclo PDCA ou ciclo de Shewhart € um
meétodo gerencial de tomada de decisédo que
constitui elemento basilar do sistema de
gerenciamento pela qualidade. De acordo com
essa perspectiva, todas as a¢des da
organizacao deverao ter como orientacao
basica o cumprimento do referido ciclo. Com
relacdo as quatro etapas do ciclo PDCA, pode-
se considerar:

| - (P) Planejamento: preparacdo (incluindo
treinamento) e execucgao das tarefas de acordo
com o planejado.

II - (D) Execugdo: Inclui a identificagdo do
problema; investigacdo de causas raizes;
proposigéo e planejamento de execugdes

Il - (C) Verificacdo/Controle: coleta de dados e
comparacado do resultado alcancado com a
meta planejada.

IV - (A) Acdo: atuagdo sobre os desvios
observados para corrigi-los. Se necessario
replanejamento das agbes de melhoria e
reinicio do PDCA.

Assinale a alternativa que apresenta a definicéo
correta:

A) Somente | e Il
B) Somente Il e IV.

C) Somente | e lll.
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D) Somente Il e IV.

E) Somente IV.

12. O ciclo PDCA pode ser conceituado como:

A) Ciclo de repeticdo onde nao se faz
necessario o planejamento, tendo a execucao o
controle e a agdo como elementos principais.

B) Ciclo de repeticdo, onde € necessario
planejar, executar, controlar e agir, que visa o
aprimoramento continuo.

C) Um meétodo onde é necessario planejar e
executar as atividades mais importantes.

D) Ciclo progressivo onde €& necessario
planejar, direcionar e agir, visando a agilidade
do resultado.

E) Circuito onde todas as etapas podem ser
realizadas de forma intercalada ou
descontinua.

13. O 5W2H é uma metodologia para criar um
plano de acbes. Sobre a metodologia, assinale
a alternativa INCORRETA.

A) O termo 5W2H, utilizado em inglés, indica o
llquéll1 Ilquandoll’ llquemll1 llporquell’ llondell’
"como” e "guanto custa" para realizar

determinada acéo.
B) E uma ferramenta facil de ser aplicada.

C) Possui como desvantagem o alto custo
financeiro para implementacéao.

D) Funciona como um checklist de atividades
para cada acdo a ser exercida, contendo
prazos, responsabilidades e informagbes de
como acontecera.

E) Ferramenta administrativa podendo ser
aplicada em diferentes areas de negdcio,
auxiliando o planejamento das acoes.

14. S&o objetivos do 5W2H, EXCETO:

CADERNO DE QUESTOES

A) Definir tarefas eficazes e o0 seu
acompanhamento de forma visual, agil e
simples.

B) Compor planos de acédo de forma rapida e
eficiente.

C) Enxergar com clareza a necessidade, a
possibilidade de mudanca para assim atingir o
objetivo tracado.

D) Verificar o andamento de cada acgéo atraves
apenas da tabela.

E) Controlar os riscos e o0s erros dos
funcionéarios que estdo com responsabilidades
atribuidas.

15. A matriz GUT foi proposta em 1981 por
Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe como
uma ferramenta para definicdo de prioridades
na resolucao de problemas. O termo GUT
refere-se, respectivamente, a:

A) Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

B) Gravidade, Urgéncia e Temporal.

C) Grave, Urgente e Temporal.

D) Grave, Urgente e Técnico.

E) Todas as alternativas estéo erradas.

16. A eficiéncia consiste em realizar tarefas ou
atividades de maneira certa, com o minimo de
esforco e com o melhor aproveitamento
possivel de recursos (MAXIMIANO, 2011).
Com relacdo ao conceito de eficacia, pode-se
considerar que:

A) E a relagdo entre resultados alcancados e
objetivos tracados.

B) Consiste em resolver mais tarefas em menos
tempo.

C) E a cooperac&o conjunta para se chegar aos
resultados.

D) Envolve a otimizacdo do trabalho para
aproveitar o maximo do tempo.
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E) E o esforco realizado na busca de um
determinado propésito.

17. O critério mais simples para avaliar a
eficiéncia de um sistema € a produtividade. A
ideia basica da produtividade tem diversas
variacdes. Assinale a alternativa INCORRETA:

A) A produtividade de um sistema aumenta a
medida que a quantidade de recursos diminui
para produzir os mesmos resultados.

B) A produtividade de um sistema aumenta a
medida que a mesma quantidade de recursos
produz resultados cada vez maiores.

C) A produtividade diminui com o aumento da
guantidade de recursos aplicados.

D) Entre dois sistemas que produzem a mesma
quantidade de resultados, é mais produtivo
aquele que o fizer com maior quantidade de
recursos.

E) Entre dois sistemas que utilizam a mesma
quantidade de recursos, é mais produtivo
aquele que produz maior quantidade de
resultados.

18. Com relacdo ao conceito de eficiéncia é
INCORRETO afirmar:

A) E um principio da administrag&o de recursos,
mais que uma simples medida de desempenho.

B) O principio geral da eficiéncia € o da relacéo
entre esforco e qualidade.

C) Quanto menor o esfor¢co necessario para
produzir um resultado, menos eficiente € o
processo.

D) Existem dois critérios especificos para
avaliar a eficiéncia: produtividade e qualidade.

E) A antitese da eficiéncia é o desperdicio.

19. Para a obtencao de um resultado, como
etapa anterior tem-se a definicdo dos objetivos

e as metas a serem alcancadas. Com relacao
ao conceito de meta, pode-se afirmar que:

A) Sao ac¢bes que nao tem prazo de realizacao.
B) Sé&o alvos a atingir a curto prazo. Podem ser
confundidas com objetivos imediatos ou com

objetivos operacionais.

C) Sao responsabilidades a serem realizadas a
meédio prazo, em paralelo com os objetivos.

D) Sao técnicas que podem ser realizadas sem
planejamento, alteradas a qualguer momento.

E) S&o os resultados finais da fase de
preparacgao.

20. Através dos indicadores de desempenho
organizacional é possivel analisar os
resultados do negdcio. Sao indicadores de
desempenho organizacional, EXCETO:

A) Proatividade.

B) Lucratividade.

C) Produtividade.

D) Qualidade.

E) Turnover.

21. A diviséo do trabalho, a responsabilizacéo,
estruturas horizontalizadas, tomadas de
decisdo compartilhada, agrupamentos de
atividades, reducéo de fluxo a fim de aumentar
a eficiéncia, foco em resultados, sdo algumas
das caracteristicas do tipo de gestéo:

A) Gestédo burocrética

B) Gestao por processos

C) Gestao tradicional

D) Gestdo democratica

E) Gestéo liberal.
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22. Conjunto de processos que, numa visao
mais ampla, a organizacao considera como
impactantes no cumprimento de seus objetivos
estratégicos. Relacionam-se a misséao (objetivo
principal, raz&o de ser e existir) da Instituigéo,
ou a questdes sensiveis ao funcionamento e
estruturacdo da organizagdo ou a sua
estratégia. Esse conceito refere-se as (aos):

A) Atividades.

B) Macroprocessos.
C) Tarefas.

D) Metas.

E) Subprocessos.

23. Corresponde a representacédo gréafica e
objetiva das atividades dos processos por
meio de fluxogramas. E realizada por
intermédio de entrevistas com as unidades e
atores do processo, com o objetivo de
construir a sequéncia logica de atividades, as
quais sao detalhadas no nivel de suas tarefas.
De acordo com o texto acima, podemos
afirmar que sua definigéo trata do(a):

A) Planejamento.
B) Diagramacao.
C) Mapeamento.
D) Delineamento

E) Rol.

24. Com relagao aos componentes do
processo organizacional, assinale a alternativa
correta:

A) Controles sao requisitos, restricoes, guias,
limitacbes, leis, politicas, normas e
regulamentos que determinam acbes sobre
entradas.

B) Entradas sao recursos ou dados que devem
estar presentes e "gatilhos" que disparam um
processo.

C) Mecanismos séo ferramentas, incluindo
magquinas, sistemas e pessoas que realizam
processamento em respostas as entradas.

D) Saidas sdo os resultados das acbes dos
mecanismos orientados pelos controles sobre
as entradas.

E) Todas as alternativas estao corretas.

25. Os processos podem ser classificados em
trés categorias principais: 0S processos
finalisticos/primarios; os gerenciais e os de
suporte/apoio. Sobre a categoria dos
processos gerenciais pode-se afirmar que:

A) Séo diretamente ligados a esséncia de
funcionamento da organizagcdo, possuem
relacdo direta com os clientes da instituicao.

B) N&o possui vinculagéo direta com os seus
clientes.

C) Caracterizam-se pelos objetivos principais a
serem atendidos pela atuacdo do 6rgdo e
geram produtos ou servigos para os clientes da
entidade.

D) Trata-se dos processos que dao suporte aos
finalisticos, essenciais ao funcionamento da
organizagao.

E) Relacionam-se a formulacdo de politicas e
estabelecimento das diretrizes tracadas pela
instituicdo, visando o alcance das suas metas.

26. Todas as organizacfes desempenham
algum tipo de trabalho. Esse trabalho
geralmente envolve operacdes e projetos que
se superpdem e se entrelacam
(CHIAVENATO, 2014). Sobre operacdes e
projetos, assinale com V (Verdadeiro) ou F
(Falso) as seguintes afirmacdes:

() Os projetos e operacdes sédo planejados,
executados e controlados.

() Os projetos sdo administrados apenas por
pessoas de nivel operacional.
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() Os projetos e operagbes sao limitados por
recursos escassos e restritos.

() Os projetos sao constantes e repetitivos.
() As operacdes séo temporarias e unicas.

A sequéncia correta de preenchimento dos
parénteses, de cima para baixo, &

A)F,V, F,V, V.
B)V,F,V,F F.
C)F,V,F,F F.
D)V, V,F,V,F.

E)V,F,V,V, V.

27. Os produtos e servigos oferecidos pelas
organizagOes sao realizados por meio de dois
tipos de atividades: atividades funcionais e
projetos. Assinale a alternativa que
corresponda a um produto ou servigo por
projeto:

A) Reforma de um edificio por uma
construtora.

B) Montagem de um veiculo em uma
montadora.

C) Envasamento de medicamentos por uma
indastria farmacéutica.

D) Destilacao de bebidas por uma industria
alimenticia.

E) Fabricacdo de gasolina em uma refinaria.

28. Com relacéo as caracteristicas dos
projetos € INCORRETO afirmar que:

A) Os projetos sdo de natureza fixa e ndo tém
datas definidas de inicio e fim.

B) Os projetos sao atividades complexas e de
maior porte que outras encomendas.

C) Os projetos estardo concluidos quando as
metas forem alcancadas.

CADERNO DE QUESTOES

D) Um projeto bem-sucedido é aquele que
atende ou excede as expectativas dos
stakeholders.

E) Os projetos sao Unicos.

29. As principais fases da administracdo de um
projeto, respectivamente sao:

A) Estruturacdo, preparacdo, execucao,
concluséo.
B) Execucdo, estruturacdo, preparacao,
concluséo.
C) Estruturacdo, execucdo, preparacao,
concluséo.
D) Preparacdo, estruturacdo, execucao,
concluséo.
E) Preparacdo, execucdo, estruturacao,

concluséao.

30. O planejamento organizacional possui trés
niveis: estratégico, tatico e operacional. Sobre
o planejamento estratégico é correto afirmar:
A) Possui o foco no médio prazo.

B) Envolve a organizacdo como um todo.

C) Visdo por unidades de negécio ou
departamentos.

D) DefinicAo de objetivos e resultados bem
especificos.

E) Busca eficiéncia de execugéo.

31. As organizagOes sofrem continuamente o
impacto de forgas internas e externas nas
variaveis situacionais que provocam mudancas
em sua estrutura. E um exemplo de mudanca
de estrutura organizacional, EXCETO:

A) Redefinicdo de missédo e objetivos.
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B) Dificuldade com a execucgédo de atividades
novas ou complexas, envolvendo outros
departamentos.

C) Pressbes por aumento de eficiéncia e
reducédo de custos.

D) Reunibes periddicas com a equipe para
acompanhamento das atividades.
E) Mudancas na composicdo, idade e
experiéncia da forga de trabalho.

32. Pioneiro da Teoria Classica, Henri Fayol é
considerado um dos fundadores da moderna
administracdo. Ele definiu as fungfes basicas
da empresa e as funcdes do administrador
como sendo: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar (CHIAVENATO, 2014).
Sobre os principios gerais da administracédo
para Fayol, é correto afirmar que:

A) A autoridade deve ser descentralizada no
topo da hierarquia da empresa.

B) Cada empregado deve receber o comando
de mais de um coordenador, a fim de somar
esforgos.

C) Os interesses gerais da empresa estdo
acima dos interesses particulares das pessoas.

D) A autoridade vai do nivel mais baixo ao mais
alto, prevalecendo o principio do comando.

E) A especializacao das pessoas e das tarefas
esta relacionada a baixa eficiéncia dos
processos.

33. A partir do inicio do século XX, a
organizagéo eficiente do trabalho nas
empresas tornou-se a base do
desenvolvimento da teoria e da pratica da
administracao. Pesquisadores como Taylor,
industriais como Ford, executivos como Fayol
e cientistas como Max Weber formam a
chamada Escola Classica da Administracao
(MAXIMIANO, 2011). Sobre suas
contribui¢des, considere as afirmativas:

| - Uma das contribui¢cdes de Taylor consiste na
aplicacdo de métodos de pesquisa para
identificar a melhor maneira de trabalhar.

[I- Divisdo do trabalho e fabricacdo de
componentes padronizados e intercambiaveis
sdo principios da producdo em massa
estabelecidos por Ford.

[1l- Administrador ou gerente envolvidos com as
demais areas como financas, producdo e
distribuicdo, fazem parte do sistema de
administracao proposto por Fayol.

IV- Designacdo de tarefas especificas para
cada individuo, resultando na especializacao

das funcbes e separacdo dos poderes, € um
principio da administracdo de Weber.

Estéo corretas as afirmativas:
A) Somente ale ll.

B) Somente a I.

C) Somente alll e IV.

D) Somente a Il e .

E) Todas as alternativas estdo corretas.

34. E o gréafico que representa a organizacéo
de uma empresa, ou seja, a sua estrutura
organizacional. "E um gréfico estatico, isto €,
corresponde a uma radiografia da empresa e
mostra o0 seu esqueleto e sua constituicéo
interna, mas ndo mostra o seu funcionamento
e a sua dinamica" (CHIAVENATO, 2010, p.
110). O gréfico ao que o texto se refere é o:

A) Cronograma.
B) Histograma.
C) Organograma.
D) Filograma.

E) Fluxograma.
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35. Sobre 0 mapeamento de competéncias, é
correto afirmar:

A) E um sistema que qualifica periodicamente
os colaboradores de uma empresa de acordo
com seus resultados.

B) Os trés pilares essenciais que fazem com
gue as competéncias possam ser mapeadas e
gerenciadas sao o Conhecimento, Habilidade e
Assiduidade: CHA.

C) Os critérios utilizados para a elaboracao do
mapa de competéncias sao decididos pelo
administrador ou gestor a fim de melhores
resultados.

D) E uma ferramenta de gestdo geralmente
vinculada ao setor de Recursos Humanos que
permite identificar as competéncias técnicas,
organizacionais e comportamentais
necessarias em cada cargo ou area.

E) E um grafico que representa a estrutura
organizacional de uma empresa.

36. A histéria da Administracao foi marcada
por diferentes momentos, possuindo em cada
época, abordagens distintas. Assinale a
alternativa que nédo corresponde a uma
abordagem da Administracao:

A) Abordagem Neocléssica.

B) Abordagem Humanistica.

C) Abordagem Contingencial.

D) Abordagem Estruturalista.

E) Abordagem Neoliberal.

37. As competéncias gerenciais estao
relacionadas as habilidades, conhecimento e
atitudes dos gestores, algumas sendo natas e
outras desenvolvidas ao longo do processo
gerencial. Pode-se considerar como
habilidades desejaveis a um gestor:

A) Comunicagéo clara.

B) Motivagéao.
CADERNO DE QUESTOES

C) Lideranca.
D) Planejamento.

E) Todas as alternativas estao corretas.

38. "A burocracia é uma forma de organizacao
humana que se baseia na racionalidade, isto €,
na adequacao dos meios aos objetivos (fins)
pretendidos, a fim de garantir a maxima
eficiéncia possivel no alcance desses
objetivos" (CHIAVENATO, 2003, p. 258).
Weber mencionou que cada tipo de sociedade
corresponde a um tipo de autoridade. Esses 3
tipos de autoridade legitima sdo denominados
de:

A) Autoridade democratica, tradicional e legal.
B) Autoridade legal, tradicional e carismatica.
C) Autoridade tradicional, liberal e funcional.
D) Autoridade liberal, legal e funcional.

E) Autoridade legal, democratica e carismatica.

39. A Teoria Geral da Administracdo passou
por uma crescente ampliacdo do seu enfoque
desde a abordagem classica até a abordagem
sistémica. A Teoria Geral de Sistemas (TGS)
permitiu o surgimento da Cibernética e
desaguou na Teoria Geral da Administracao
redimensionando totalmente suas concepcgdes,
ocasionando uma verdadeira revolucao no
pensamento administrativo. A teoria
administrativa passou a pensar
sistemicamente (CHIAVENATO, 2014). Com
relacdo as premissas basicas da TGS pode-se
avaliar que:

| — Os sistemas existem dentro de sistemas.
Cada sistema é constituido de subsistemas.

II- Os sistemas sao fechados. Cada sistema
existe dentro de um meio ambiente constituido
por outros sistemas.

llI- As fungbes de um sistema dependem de sua
estrutura. Cada sistema tem um objetivo ou
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finalidade que constitui seu papel na interacao
com outros sistemas dentro do meio ambiente.

Estéo corretas as afirmativas:
A) Somente |I.

B) Somente | e Il.

C) Somente 1l e .

D) Somente | e |l

E) Todas as alternativas estao corretas.

40. A analise das organizacdes do ponto de
vista estruturalista é feita a partir de uma
abordagem multipla que leva em conta
simultaneamente os fundamentos da Teoria
Classica, da Teoria das Relagdes Humanas e
da Teoria da Burocracia (CHIAVENATO,
2011). Essa abordagem multipla utilizada pela
Teoria Estruturalista envolve:

A) Apenas as organizacdes formais.

B) Apenas as recompensas salariais e
materiais.

C) Apenas 0s niveis hierarquicos operacionais
de uma organizacao.

D) Sistema de autoridade rigido para maior
controle.

E) Todos os diferentes tipos de organizacgdes.

41. O planejamento estratégico compreende a
tomada de decisdes sobre qual o padréao de
comportamento que a organizagao pretende
seguir, produtos e servicos que pretende
oferecer, e mercados e clientes que pretende
atingir (MAXIMIANO, 2011). Sobre os
principios que regem o plano estratégico,
assinale a alternativa correta:

A) A MISSAO representa as decisdes de uma
empresa.

B) A ESTRATEGIA representa o plano pratico
de uma empresa.

C) A VISAO de uma empresa representa onde
ela quer chegar.

D) VALORES representam os ativos
financeiros de uma empresa.

E) Todas as alternativas estao corretas.

42. O processo decisorio ou processo de
resolucao de problemas € a sequéncia de
etapas que vai desde a identificagéo da
situacdo até a escolha e colocagdo em pratica
da acdo a solucdo. Quando a decisao é
fechada, o ciclo se fecha (MAXIMIANO, 2011).
Assinale a alternativa que corresponde a
ordem correta das etapas sequenciais do
processo decisorio:

A) Diagndéstico, problema ou oportunidade,
alternativas, deciséo.

B) Problema ou oportunidade, diagndstico,
alternativas, deciséo.

C) Diagnostico, alternativas, problema ou
oportunidade, deciséo.

D) Problema ou oportunidade, alternativas,
diagndstico, deciséo.

E) Alternativas, diagnéstico, problema ou
oportunidade, deciséo.

43. As decisbes podem ser classificadas em
varios tipos, variando conforme situacoes,
tempo, conhecimento sobre o problema,
habilidade de quem ira resolver, entre outros.
Com relacéo aos tipos de decisdes assinale a
alternativa INCORRETA:

A) Coletivas: sdo tomadas em grupo.

B) Programadas: aplicam-se a problemas
repetitivos.

C) Estratégicas: escolhem objetivos para a
organizacéao.

D) Operacionais: colocam decisdes
estratégicas em prética.
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E) Maximizadas: procuram o melhor resultado
possivel.

44. As decisdes do ponto de vista
administrativo sdo motivadas por problemas e
oportunidades. O processo de resolucéo de
problemas vai desde o problema ou
oportunidade até a decisdo. Referente a fase
de diagndstico é correto afirmar:

A) E o processo de criar formas de resolver o
problema ou aproveitar a oportunidade.

B) Consiste na avaliagcéo, julgamento,
comparacao e escolha de alternativas.

C) Corresponde a etapa de analise do
problema ou oportunidade e a tentativa de
compreender a situacao.

D) Esté relacionada a uma situagéo de
frustracéo, interesse, desafio, curiosidade ou
irritagao.

E) Todas as alternativas estao corretas.

E) A centralizacao elimina esforgos duplicados
de varios tomadores de decisao e reduz custos
operacionais.

45. A centralizacdo do processo de tomada de
decisdo da o entendimento que a autoridade
maxima, a qual tomaré a decisdo, sempre
estara no topo do processo de gestao,
enquanto na descentralizacdo, a autoridade de
tomar decisdes é deslocada para os niveis
mais baixos da hierarquia. S&o vantagens da
centralizacdo do processo decisorio:

A) As decisdes sdo tomadas na cupula que
esta distanciada dos fatos e das
circunstancias.

B) As linhas de comunicacgao ao longo da
cadeia escalar provocam demora e maior
custo operacional.

C) Os tomadores de decisédo no topo tém
pouco contato com as pessoas e situacoes
envolvidas.

D) Proporciona excelente treinamento para os
administradores medios.

46. A Matriz SWOT (vindo do inglés strengths
[forcas], weaknesses [fraquezas], opportunities
[oportunidades] e threats [ameacas]), também
conhecida como FOFA, visa confrontar os
aspectos negativos e positivos com relacdo as
condicBes internas e externas que podem
afetar de alguma forma a organizacao
(MARTINS, 2007). Sobre essa tematica é
possivel avaliar que:

| - Os fornecedores estdo no Macroambiente.
Il - A tecnologia estd no Macroambiente.

[l - Os clientes estdo no Microambiente.

IV - A politica esta no Microambiente.

Estdo INCORRETAS as afirmativas:

A) Somentealel.

B) Somente al e IV.

C) Somente a ll e lll.

D) Somente a lll e IV.

E) Todas as alternativas estéo corretas.

47. O macroambiente, de acordo com a
anélise SWOT é composto por:

A) Ameacas e oportunidades.
B) Forcas e oportunidades.

C) Fraquezas e ameacas.

D) Oportunidades e fraquezas.

E) Fraquezas e forgas.

48. Ishikawa classificou as técnicas de controle
estatistico em trés grupos de complexidade
crescente. O primeiro grupo € formado por
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sete ferramentas que requerem um
conhecimento por todos da companhia e
podem ser usadas na analise e resolucdo de
90% dos problemas de qualidade. Séo elas:
Andlise de Pareto, Diagrama de Ishikawa,
Histograma, Cartas de Controle, Folha de
Verificagdo, Grafico de Disperséo e
Fluxograma (CARPINETTI, 2012). Sobre o
Diagrama de Ishikawa é correto afirmar que:

I- E demonstrado através de um gréafico de
barras verticais que dispde a informacao de
forma a tornar evidente e visual a ordem de
importancia de problemas.

Il - Consiste num formulario no qual os itens a
serem examinados ja estao impressos.

lIl - Estruturado para ilustrar as varias causas
gue levam a um problema, lembrando o
esqueleto de uma espinha de peixe.

IV - E um gréfico de barras no qual o eixo
horizontal, subdividido em varios pequenos
intervalos, apresenta valores assumidos por
uma variavel de interesse.

V- Atua como um guia para identificacdo da
causa fundamental do problema e para a
determinacdo das medidas corretivas que
deverdo ser adotadas.

Estéo corretas as afirmativas:

A) Somente ale ll.

B) Somente alelV.

C) Somente a l, lll e V.

D) Somente alll e V.

E) Todas as alternativas estdo corretas.

49. O programa de Sistema de gestéo da
Qualidade, denominado 5’s, foi desenvolvido
no Japao com o objetivo de provocar
mudang¢as comportamentais nos setores da
empresa. O ultimo senso do Programa 5’s é
considerado a chave do 5’s, pois ira depender
da melhoria que ocorreu no ambiente de
trabalho e do desempenho pessoal, ndo
havendo uma cobranca por isso. E correto

afirmar que o ultimo senso do programa
corresponde ao:

A) Senso de padronizagéo.
B) Senso de disciplina.

C) Senso de limpeza.

D) Senso de arrumacao.

E) Senso de organizacgao.

50. O brainstorming é uma técnica de tomada
de deciséo, podendo ser utilizada em grupo ou
individual, estimulando o surgimento de
soluces criativas. E INCORRETO afirmar
sobre essa técnica:

A) Impulsiona ideias criativas.

B) Procura solugbes
compartilhamento de ideias.

por meio do

C) E possivel
estratégico.

estimular o pensamento

D) Exclui ideias de pessoas que estiverem em
nivel operacional.

E) Estimula a participagcdo de setores da
empresa com o objetivo da multidisciplinaridade
tornando as sessfGes de brainstorming mais
criativas.
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